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五项创新举措将改变旅行方式 

你还记得，汽车里装满纸质地图，让旅行社帮忙安排假期的日子吗？大多数

人都忘记了。其实在新冠肺炎疫情暴发之前，科技就已经彻底改变了旅行，并且

随着更多的领域逐渐数字化，旅行也将日新月异。从虚拟现实旅行到无人机摄影，

新技术正在不断重塑我们旅行和出游的方式。 

如今，旅游业和酒店业的企业利用技术来提升客户体验并确保旅客安全。而

ISO 标准为大多数技术驱动型变革提供支撑。随着这些创新举措的出现，客户在

旅程每个阶段的体验也发生了变化，这其中就包括排在首位的安全问题。以下五

项最重要的创新举措将改变人们的旅行方式。  



 

健康旅行 

各国对游客重新开放边境的同时也在研发配套的综合疫情管控工具，包括跨

地区和地区内被认可和信任的应用程序。 

比如，新冠追踪应用程序。ISO/TS 82304-2《健康软件——第 2 部分：健

康和保健应用程序——质量和可靠性》是一项技术规范，汇集全世界许多地方和

国家卫生组织制定的指南和要求，以确保应用程序安全、可靠且有效。 

欧盟在其欧洲新冠追踪应用程序中推荐使用该技术规范，以便“挑选出品质

好、值得信赖的健康应用程序”。它采用以“红绿灯”为标签的评分方法，提供

了一套用于评估移动应用程序的国际通用规范。用户和医护人员可根据标签的颜

色来比较应用程序。 

ISO 标准为大多数技术驱动型变革提供支撑。 

 

美妙的旅行体验 

以往在护照上盖印戳的日子已经一去不复返了。曾几何时，等待受理护照的

时间几乎与飞行时间一样长。机器可读护照不仅意味着提高处理速度，还能更准

确地匹配移民数据库和观察名单。为符合国际监管要求，这些护照根据国际民用

航空组织（ICAO）第 9303 号文件实现了标准化。 

ISO/IEC 18745-1《机读旅行证件（MRTD）和相关设备的测试方法——

第 1 部分：护照本的物理测试方法（耐用性）》是 ICAO 第 9303 号文件的官方

配套文件，规定了护照本的合规要求。该标准由 ISO 与国际电工委员会（IEC）

联合制定，有助于满足法律要求，提供了开展有效测试的方法，以便保障机读护

照的耐用性并经得起时间的考验。 

 

https://ec.europa.eu/health/sites/default/files/ehealth/docs/covid-19_apps_en.pdf
https://ec.europa.eu/health/sites/default/files/ehealth/docs/covid-19_apps_annex_en.pdf
https://ec.europa.eu/health/sites/default/files/ehealth/docs/covid-19_apps_annex_en.pdf
https://www.icao.int/publications/pages/publication.aspx?docnum=9303
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:18745:-1:ed-2:v1:en
https://www.iec.ch/homepage


 

确保安全 

生物识别技术是在各种边境通道（尤其是机场）验证身份的一项非常有效的

工具。一些酒店已经采用了识别技术，可使用视网膜扫描和指纹扫描来打开酒店

房间。由于该技术具有极大优势，现已得到越来越广泛的应用，这就意味着确保

其安全性至关重要。 

生物识别系统面临的威胁是演示攻击，即通过呈现自然生物识别特征或持有

复制、伪造特征的人工制品来破坏系统的安全策略。 

 

ISO/IEC 19989 系列标准《信息安全——生物识别系统安全评估的标准和

方法》，有助于使生物识别系统免受此类攻击。该标准在 ISO/IEC 19792（规

定了生物识别产品和系统的评估原则）与 ISO/IEC 15408 系列标准和 ISO/IEC 

18045（规定了安全性评估的准则和方法要求）之间架起了一座桥梁。ISO/IEC 

19989包括多个部分，涵盖了生物识别系统安全评估的通用框架，以及与生物特

征识别性能和演示攻击检测相关的要求和建议。 

轻松预订 

你是否有过这样的经历，预订了某家航空公司的航班，却发现乘坐的是另一

家公司的飞机？或者是你的行程涉及不同的航空公司，但无论你乘坐哪家航空公

https://www.iso.org/search/advanced-search/x/title/status/P,U/docNumber/19989/docPartNo/docType/0/langCode/ics/currentStage/true/searchAbstract/true/stage/stageDateStart/stageDateEnd/committee/sdg
https://www.iso.org/standard/51521.html
https://www.iso.org/search/advanced-search/x/title/status/P,U/docNumber/15408/docPartNo/docType/0/langCode/ics/currentStage/true/searchAbstract/true/stage/stageDateStart/stageDateEnd/committee/sdg
https://www.iso.org/standard/46412.html
https://www.iso.org/standard/46412.html


 

司的飞机，它们都会一起出现？这得益于有效的数据传输和交换，也称为单一窗

口功能。 

单一窗口功能广泛用于国际贸易中，以统一边境的通关要求。它也适用于旅

行者。单一窗口功能技术之所以能在世界各地得到无缝应用，是因为各种其他技

术使数据通过一种国际通用语言用于不同的平台。ISO/IEC 19505《信息技术—

—对象管理组统一建模语言（OMG UML）》系列标准和 ISO/IEC 19503《信

息技术——XML 元数据交换（XMI）》系列标准对此做出了详细规定。 

 

消费者的网络评论 

有时选择酒店或旅游体验全靠碰运气，正因如此，消费者的网络评论在假期

预订决策中越发重要。然而，如何确保评论合法，而且不受服务提供商的影响呢？ 

ISO 20488《消费者的网络评论——收集、审核和发布的原则和要求》针

对评论网站和旅游组织，就如何有效管理消费者评论网站做出了详细规定，其给

出的建议不仅能提升消费者的信任，还能保护供应商不被利用。 

该标准覆盖了从收集、审核到发布整个流程的国际最佳实践，有助于公司提

升消费者对网络评论的信心，保护供应商免受伤害并提高其产品和服务质量。 

 

https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:20488:ed-1:v1:en


 

您可通过贵国的 ISO 成员机构或 ISO 商店购买上述所有标准及其他标准。 

ISO 中央秘书处和中国国家标准化管理委员会（SAC） 

授权中国标准化杂志社翻译中文版 

 

https://www.iso.org/members.html
https://www.iso.org/store.html

